
Vertrieb  

Der Vertrieb der feibra ist in zwei Abteilungen gegliedert:  

 

Karl Ott: Vertrieb Ost 

Regional zuständig für Wien, NÖ, Burgenland 

 

Sigrid Wolkerstorfer: Vertrieb West 

Regional zuständig für Oberösterreich, Salzburg, Steiermark, Kärnten, Tirol und 
Vorarlberg 

14 



Vertrieb  

Aufgabenbereiche Verkauf 

 

 Laufende Neukundenakquisition 

 Betreuung bestehender Kunden, Werbe- und Mediaagenturen 

 Ausarbeitung und Abschluss von Großkundenverträgen  

 Kundenpräsentationen 

 Erstellen von Absatz- und Umsatzplänen, Forecasts sowie Berichten über 
laufende Entwicklungen  

 Marktbeobachtung 

20 



Vertrieb 

Aufgabenbereiche Back Office 

 

 Erfassung und Abwicklung von Kundenanfragen 

 Erstellen von Streuplänen und Angeboten, erfassen von Aufträgen 

 Koordination der am Auftrag beteiligten Drittunternehmen (Werbeagenturen, 
Druckereien, Speditionen, ..) 

 Rechnungskontrolle 

 Anlaufstelle für Reklamationen – Erfassen, Bearbeiten, Rückmelden 

 Kundenverwaltung und Datenpflege im CRM (ProspektManager) 
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