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Uber feibra

Die feibra GmbH ist mit 26 Standorten, rund 250 angestellten Mitarbeitern und 1.200 Zustel-
lern eines der gréBten Zustellunternehmen Osterreichs. Neben der Zustellung unadressier-
ter Werbesendungen wie Flugblatter, Prospekte und Kataloge bietet feibra unter der Marke
feibra Mail auch adressierte Postdienstleistungen an. Der Schwerpunkt liegt dabei auf
zeitunkritischen Sendungen in Ballungsrdumen, derzeit kdnnen 2,6 Millionen Abgabestellen in
Osterreich erreicht werden.

Diese Unterlage enthélt vor allem operative Details zum Versandprozess feibra Mail und
wendet sich an neue und bestehende Kunden sowie deren Dienstleister (Druckereien, Let-
tershops und Werbeagenturen).
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Im Uberblick

Service

feibra Mail ist ein Zustellservice fir adressierte Post von Geschéaftskunden (Briefe, Direkt-
werbesendungen und Zeitungen/Zeitschriften) innerhalb Osterreichs.

Das Zustellgebiet umfasst derzeit 2,6 Millionen Abgabestellen in allen Bundeslandern
mit Ausnahme von Vorarlberg. Die Konzentration auf Ballungsrdume ermdéglicht ein glinstiges
Preisniveau — im Schnitt liegen die Versandtarife 15% unter denen vergleichbarer Postprodukte.

Versandprozess

Basis flr ein Angebot bzw. einen Auftrag ist stets die Adressdatei des Kunden. Diese wird
feibra vorab zur Verfiigung gestellt, um durch Adressverortung (,Adress.Check®) die Quote der
durch feibra zustellbaren Sendungen zu ermitteln.

Fir den durch feibra zustellbaren Sendungsanteil wird daraufhin unter Zugrundelegung
der relevanten Parameter (Produkt, Sendungsgewicht) ein verbindliches Angebot erstellt. Bei
Annahme des Angebots durch den Kunden wird ein Versandauftrag erstellt und der Kunde
bzw. sein Dienstleister (Druckerei, Lettershop) erhalt die Versandadressen in richtiger Sortier-
reihenfolge und mit feibra-Code versehen zur Aufbereitung der Sendungen retour Ubermittelt.
AuBerdem werden vom feibra-System alle Versandpapiere wie Bund- und Palettenzettel zur Ver-
fugung gestellt. Die Versandvorbereitung und Postaufgabe des Anteils von feibra nicht zustellba-
rer Sendungen obliegt dem Kunden. Nach der Anlieferung der Sendungen im feibra-Zentrallager
in Wien 10 erfolgt die Weiterleitung an alle relevanten Logistikniederlassungen und anschlieBend
die Zustellung innerhalb von fuinf Werktagen.




Versandvorbereitung

Formate und Gewichte

Brief Standard MindestmaBe: 140 x 90 mm
Hoéchstmale: 235 x 162 mm
Hochststarke: 5 mm
Hochstgewicht:  50g

Brief Medium MindestmalBe: 140 x 90 mm
HoéchstmaBe: 324 x 229 mm
Hochststarke: 20 mm
Hochstgewicht:  500g

Brief Large MindestmaBe: 140 x 90 mm
Hbéchstmale: 353 x 250 mm
Hochststarke: 24 mm
Hoéchstgewicht:  2.000g

Direktwerbesendungen

und Zeitungen
MindestmalBe: 140 x 90 mm
Hoéchstmale: 324 x 229 mm
Hochststarke: 24 mm
Héchstgewicht:  2.000g

Sendungsgestaltung

Die Sendungen kdénnen offen, verschlossen oder unverpackt aufgegeben werden. Bei einem offenen
Versand muss sichergestellt sein, dass der Inhalt keinesfalls herausfallen kann. Die Verpackung muss so
beschaffen sein, dass der Sendungsinhalt wahrend des gesamten Beférderungslaufes gegen Verlust oder
Beschadigung sowie gegen Beanspruchungen, denen die Sendung wéahrend der Beférderung durch Druck,
StoB oder Fall ausgesetzt ist, geschuizt ist. Verschlusslaschen diirfen nicht abstehen, sie miissen entweder
verklebt oder eingesteckt werden.

Austausch von Adressdateien

Wir sind uns bewusst, dass die Ubermittlung von Kunden- bzw. Adressdaten eine sensible Angelegenheit
ist — deshalb ist uns Datensicherheit ein groBes Anliegen.

Selbstverstandlich geben wir eine schriftliche Datenschutzerklarung ab und fur die Datenlibermittlung steht
Ihnen ein Webshare Uber das sichere HTTPS Kommunikationsprotokoll zur Verfiigung.

Details sowie Ihre persoénlichen Login-Daten erhalten Sie bei lnrem Kundenbetreuer.

Um einen hohen Qualitatsstandard in der Zustellung zu gewahrleisten, werden die Adressdaten auBerdem
wenn moglich/erforderlich angereichert (z.B. Ergdnzung von TUrnummern).

Sendungsaufbereitung

Die feibra stellt dem Auftraggeber auf Basis der vorab Ubermittelten Versandadressen ein Datenfile mit
allen relevanten Informationen zu Produktions- bzw. Sortierreihenfolge, Bundbildung und Palettierung zur
Verfligung. Die Sendungen sind nach diesen Vorgaben aufbereitet anzuliefern. Bei Anlieferung sind finf
Musterexemplare der Sendungen zu Ubergeben.

Der feibra Code
Der feibra-Code ist das zentrale Element fur die Produktions- und Sortierreihenfolge.
Er ist deutlich lesbar auf jeder Sendung anzudrucken. Bitte beachten Sie folgende Anforderungen:

e MindestzeichengroBe 7pt

¢ in Laufrichtung des Adressblocks

¢ Platzierung ober- oder unterhalb des Adressblocks

e deutlich abgesetzt (mindestens eine Leerzeile zum Adressblock)
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Beispiele
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Muster Bund- und Palettenzettel
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Freimachungsvermerke

Ein eigener Freimachungsvermerk auf den Sendungen ist nicht erforderlich.

Da die feibra nur in Ballungsraumen zustellt und stets Teilmengen einer Sendung von der
Osterreichischen Post AG zugestellt werden, ist auch das Anbringen eines Freimachungsver-
merks der Osterreichischen Post AG (z.B. ,Info Mail Entgelt bezahlt“) ausdriicklich gestattet.
Gerne kdnnen Sie auf den an feibra zur Zustellung Ubergebenen Sendungen aber auch den
Vermerk ,,Zugestellt durch feibra Mail“ anbringen. Beachten Sie jedoch, dass dieser Vermerk
auf Sendungen, die an die Post ibergeben werden, unzulassig ist.

Anlieferung

Die Anlieferung der Sendungen erfolgt spatestens vier Arbeitstage vor Beginn des
vereinbarten Zustellzeitraumes an unser Zentrallager in 1100 Wien, Murbangasse 1
(Einfahrt Gber Bahnlénde).

Kontakt Geschaftszeiten
Herr Marek Czapka Montag bis Freitag
Tel. +43 676 83884 700 09.00 bis 17.00 Uhr

czapka@feibra.at



Zustellung

Die Zustellung erfolgt im geschlossenen Ortsgebiet. Die Sendungen werden durch Einlegen in eine
fir den Empfanger bestimmte, ausreichend aufnahmefahige und zugangliche Vorrichtung fir den
Empfang von Sendungen (z. B. Briefkasten) zugestellt. Die feibra fuhrt keine Zustellungen in Wohn-
hausanlagen oder Geb&uden durch, die fir die feibra aus welchen Grinden auch immer nicht
zuganglich sind. Die Zustellung erfolgt aufgrund der vom Auftraggeber zur Verfligung gestellten
Informationen und Daten, fir deren Richtigkeit und Qualitat der Auftraggeber haftet. Der Zustell-
zeitraum betragt, sofern die Sendungen spatestens vier Arbeitstage vor Beginn des vereinbarten
Zustellzeitraums angeliefert werden und nicht anderes schriftlich vereinbart ist, funf Arbeitstage.

Retouren / unzustellbare Sendungen

Fur die Behandlung unzustellbarer Sendungen durch feibra gibt es folgende Méglichkeiten:

Retourenverzicht
Wenn auf den Sendungen Uber der Empféngeradresse deutlich sichtbar in Fettdruck der Ver-
merk ,Nicht Retournieren“ angebracht ist, werden unzustellbare Sendungen von feibra vernichtet.

Physische Retouren

Nicht zustellbare Sendungen werden an den Auftraggeber zuriickgesendet, sofern auf der
Sendung deutlich sichtbar eine Absenderangabe im Inland angegeben ist. Diese Leistung
ist fur Briefsendungen kostenfrei, bei Direktwerbesendungen und Zeitungen werden daflr
vorab EUR 10,- (exkl. USt.) je 1.000 Stiick aufgegebener Sendungen verrechnet.

Elektronische Retouren
Auf Wunsch erfolgt die digitale Erfassung und Zurverfigungstellung nicht zustellbarer
Adressen inkl. Grund der Retoursendung. Diese Leistung wird mit 0,20 pro Retoure
(exkl. USt.) verrechnet.

Zertifizierte Versandpartner

Durch ein Zertifizierungsprogramm will feibra ihre Kunden im Bereich des adressier-
ten Versands bei der Wahl eines geeigneten Dienstleisters unterstlitzen. Druckereien und
Lettershops koénnen die Auszeichnung ,Zertifizierter feibra Mail-Versandpartner® erwerben.
Diese stellt unter anderem sicher, dass der Anbieter mit den feibra Mail-Prozessen vertraut
ist und Vorkehrungen zur Datensicherheit trifft.

Aber auch fiur die Druckerei oder den Lettershop bringt die Auszeichnung Vorteile:

Sie dokumentiert, dass das Unternehmen seinen Kunden zusatzliches Know-How im Versandbereich
und glinstige Preise anbieten kann. feibra stellt auBerdem ein entsprechendes Logo zur Verfligung, das
das zertifizierte Unternehmen auf seiner Website, in Verkaufsunterlagen oder fur Werbeaussendungen
verwenden kann.

Die Zertifizierung ist vollig kostenlos, eine Liste der zertifizierten Versandpartner kann unter

der Adresse http://www.feibra.at/hauptmenu/leistungen/zertifizierte-versandpartner.htmi
abgerufen werden.




Ihr Kontakt zu feibra

Zentrale

feibra GmbH
AltmannsdorferstraBe 329
1230 Wien

Tel. +43 1 66130-0
feibra@feibra.at

Kundenberatung

Wien, NO, Burgenland
Karl Ott

Tel. +43 1 66130-230
ott@feibra.at

Oberoésterreich, Karnten, Steiermark, Tirol, Salzburg
Sigrid Wolkerstorfer

Tel. +43 676 83884 249

wolkerstorfer@feibra.at

Zentrallager

Marek Czapka

Murbangasse 1 (Einfahrt Gber Bahnlande)
1100 Wien

Tel. +43 676 83884 700

czapka@feibra.at
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